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INTRODUCCION

Caja Honor, en cumplimiento de las politicas del Gobierno Nacional que buscan
fortalecer el sentido de la publico, recuperar la legitimidad en las instituciones del
Estado y facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica, rinde cuentas,
con el propoésito de proteger y garantizar la igualdad y promover la transparencia
como practica fundamental de todos los procesos.

La Rendicion de Cuentas es un espacio de interlocucién entre las Entidades
Publicas y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

Producto de lo anterior el dia 24 de septiembre de 2019, se llevd a cabo la Il
audiencia publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion 2012-2019

1. ASUNTO

Informe de la ejecucion de la Il Estrategia de Rendicion de Cuentas y participacion
ciudadana 2012-2019.

2. OBJETIVOS GENERALES
e Presentar alos grupos de valor la informacion sobre la gestion de Caja Honor
y sus resultados correspondientes al 2012-2019.
e Presentar a los funcionarios de la Entidad la gestion mas representativa
desarrollada entre el periodo 2012-2019

e Asumir la responsabilidad por los resultados aplicando acciones que
permitan fortalecer la gestion institucional

3. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Caja Honor publicé e invit6 a la Rendicién de Cuentas en los siguientes medios:

e Publicacion de la convocatoria en la pagina intranet de la Entidad.
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Se invita a todo el personal a participar del evento de rendicién de cuentas de la gestién 2012 a 2019, la cual se desarrollard en la sede principal, segunda piso de la Entidad, el dia 24 de septiembre de 2019, a partir de
las 7:30 am.

Se solicita la colaboracién en la puntualidad y organizacion por depend
Muchas gracias,
Atentamente,

sandra Patricia Pachon Bernal
Jefe del Area de Talento Humano

() Sandra Patricia Pachén Bernal SOUCTUD

encias.

180/ IEC
27001

icontec

infornacionai

1S0 9001

Icontec

Infernacional

N

INS

CO-sC2992-1 Sl - CER507703

NIT: 860021967-7

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogota (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 429
Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo electrdnico: contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogot D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

RINTENDENCIA FNANCERA
¢ COLOVBIA

VIGILADO SuPe

Pagina 4 de 32



cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar y de Policle

"ol La seguridad
L;‘% es de todos L

4. ELEMENTOS DE LA 1l RENDICION DE CUENTAS 2012-2019 EN CAJA
HONOR

Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Versién: 008
Cédigo GE-NA-FM-041

En la Il Rendicién de Cuentas disefiada por Caja Honor para la vigencia 2012-2019,
y dirigida a los funcionarios de la Entidad, se dio cumplimiento a los siguientes
elementos: informacion, didlogo y responsabilidad a la ciudadania de acuerdo a la
normatividad vigente, los objetivos institucionales y las Politicas de Gestion y
Desempefio establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
en especial a la Politica de participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

4.1 Informacion

Hace referencia a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado
de ésta y el cumplimiento de sus metas misionales y las que estan asociadas con
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) asi como la disponibilidad, exposicion y
difusion de estos datos a la ciudadania.

Caja Honor presento a sus grupos de interés la gestion adelantada en 2012-
2019, entre otros los siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas,
contratacion, aspectos relevantes de la gestion y las acciones emprendidas para el
fortalecimiento institucional.

4.2 Didlogo

Hace referencia a aquellas practicas de dialogo en la que las entidades publicas,
después de dar informacion a los grupos de valor y de interés, dan explicaciones o
responden inquietudes frente a la gestion y lo hacen a través de espacios
(presenciales, generales o virtuales) manteniendo un contacto directo.

4.3 Responsabilidad

Este elemento hace referencia a los resultados de gestion por los cuales deben
responder las entidades, asumiendo mecanismos de mejora en los planes
institucionales para atender las sugerencias, compromisos, e inquietudes que
fueron identificados en los espacios de dialogo.

También hace referencia a la capacidad que tienen las autoridades para
responder al control de la ciudadania, a los 6rganos de control, la sociedad,
asegurando el cumplimiento de las obligaciones o imponiendo sanciones si no es
satisfactoria la gestion.
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5. DESARROLLO DEL EVENTO

El dia 24 de septiembre de 2019, se llevé a cabo la Il audiencia publica de Rendicion
de Cuentas en las instalaciones de la Sede Principal de Caja Honor en la Carrera
54 Nro. 26-54 2do Piso. La audiencia publica conté con la participacién de 233
asistentes, iniciando a las 07.48 am vy finalizando a las 10.16 am. Entre los
asistentes se encontraban funcionarios y personal de las diferentes Fuerzas y la
Policia Nacional.

La siguiente fue la agenda desarrollada:

Apertura a cargo del sefior General Luis Felipe Paredes Cadena
Gestidn Subgerencia Financiera

Gestidn Subgerencia de Vivienda y Proyectos

Gestidn Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones
Gestion Subgerencia Administrativa

Gestion Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

Gestion Oficina Asesora de Informética

Gestion Oficina Asesora Juridica

Gestion Oficina de Control Interno

Sesion de preguntas

Cierre a Cargo del sefior General Luis Felipe Paredes Cadena

La audiencia publica de Rendicion de Cuentas inicidé con la intervencion del sefior
General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena Gerente General de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, haciendo hincapié en la importancia de recordar
victorias tempranas de las cuales hoy dia se estan recogiendo cosechas y los
funcionarios se deben sentir muy orgullosos porque todos han contribuido a la
consecuciéon de los logros obtenidos desde 2012 a Julio de 2019 los cuales se
presentaran hoy a través de ésta segunda Rendicion de Cuentas.

Estamos en el primer lugar y a la vanguardia en el Sector Defensa, somos referentes
para otras entidades y esto ha sido posible con la voluntad de las personas que le
ponen pasion a lo que hacen y han hecho posible la transformacion de la Entidad.

Se destaca que para la vigencia 2012-2019 se gener6 felicidad a mas de 460.000
integrantes de las familias beneficiadas, garantizando estabilidad y tranquilidad al
proporcionar una vivienda propia y dinamizando la economia al generar empleo a
través de su actividad economica.
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5.1 Gestién Financiera

El Doctor Andrés Jiménez Subgerente Financiero, afirma uno de los aspectos que
impactado positivamente y ha generado importantes resultados para la
organizacion, ha sido la gestion financiera, que se ha caracterizado por la eficiencia
administrativa, la competitividad y el reconocimiento de la Entidad como referente
financiero a nivel pais.

Los principios y valores son la guia en un trabajo honesto, transparente,
responsable y seguro. El aval a la gestidon se da por medio de los estados financieros
sin salvedad y el fenecimiento de la cuenta fiscal por 4 vigencias consecutivas.

El Subgerente Financiero hace énfasis que los logros obtenidos se debe a dos
factores fundamentales asi:

El equipo, las personas: que hacen posible el logro de esos objetivos y la
Subgerencia esté integrada por dos areas como: Area de Tesoreria que tiene como
propésito gestionar el portafolio de inversion y el tema de liquidez soportado en el
flujo de negociacion.

El Area de Finanzas tiene el reconocimiento de los hechos econémicos, la
generacion de estados financieros, el ciclo presupuestal, el manejo y la
administracion de cartera especialmente de leasing habitacional.

Conocer el negocio: para donde nos debemos enfocar y direccionar el esfuerzo.
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Es importante conocer el ciclo financiero, a la Subgerencia le interesa que los
recursos de los afiliados por concepto de ahorros y cesantias lleguen de manera
oportuna, en coordinacién de Operaciones y al flujo de caja para que puedan ser
operados en el mismo o adquirir titulos en deuda publica o privada para generar
rendimientos financieros.

Cuando se generan esos rendimientos financieros se le puede reconocer al afiliado
con la variacién del IPC, intereses que permitan actualizar poder adquisitivo, la Caja
es quizas la unica Entidad que les reconoce el 100% del IPC, se cubre el gasto de
funcionamiento aplicando la politica de eficiencia administrativa, donde cada peso
producto de eficiencia va a la construccion de los subsidios de vivienda.

El Subgerente Financiero informo6 que a junio de 2012 Caja Honor cont6é con unos
activos de 4.51 billones y a julio de 2019 se cuenta con $ 7.10 billones, con un
crecimiento del 57% que equivale a $ 2.6 billones y una rentabilidad con una TIR
promedio de 7.33%,.

El portafolio de inversiones alcanzé $ 6.69 billones con una variacion del 4.04%
comparado con la vigencia anterior.

Los ingresos operacionales a Julio de 2019 alcanzaron un acumulado de $3.2
billones y se tiene un acumulado proyectado de 3.4 billones al finalizar el afio.

Los afiliados también participan de los buenos resultados financiero, con la
variacion del IPC se les ha efectuado reconocimiento de intereses por un monto
acumulado de $ 1.21 billones a las cuentas individuales de los afiliados la utilidad
operacional obtenida al 31 de julio de 2019 se provision6 $166.207 millones para
subsidios de vivienda para un acumulado de $1.47 billones

La eficiencia administrativa tiene como politica que cada peso ahorrado va a
la provision de subsidios, acumulada a julio va en 0.87% dado por el adecuado
manejo de los recursos, se proyecta llegar a unos gastos de $56.686 millones.

Siempre es bueno mirar si lo que se esta haciendo ,tiene el resultado
esperado, razon por la cual se realiz6 un benchmark en el afio 2019 con 11
Entidades del sector publicas, ocupando Caja Honor el segundo lugar, de igual
manera en comparacion con 15 establecimientos de crédito nacionales ocupoé el
puesto niumero 5 y con 8 entidades internacionales ocupé el puesto niumero 2.

A continuacion se menciona algunos logros historicos

— Gestion del GAP de subsidios de vivienda del 2017 al 2023, por $1.47
billones.

e~

1 FANCH

NIT: 860021967-7

g
OF CoLOVBUA

C

RINTENDENGY

@ 3 Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogota (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 429

IS0 / IEC IGNet & Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo electrdnico: contactenos@cajahonor.gov.co

27001 o £ . Grupo Socialy Empressrisl
i"'q,m Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogot D.C. Colombia

1S0 9001

N
Olcentec

VIGILADO SuPe

CO-SC2992-1 SI- CER507703 BIENESTAR Y EXCELENCIA

Pagina 8 de 32



cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar y de Policle

%5 La seguridad
aN es degtodos LR e

— Diversificacion del portafolio de inversiones - Deuda Privada por $7.100
millones adicionales por afio respecto a la Deuda Publica

— Plan financiero modelacion a corto, mediano y largo plazo

— Modelo Leasing Habitacional

— Implementacion de NIF impacto positivo al patrimonio.

— Reconocimiento articulos Revista Dinero
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Retos para el afio 2020

e Gestionar vencimiento 2021, por $1.2 billones

Operaciones de Tesoreria por $500.000 millones.

Rentabilidad del Portafolio: IPC+3%.

Eficiencia administrativa: Gastos <1.2% de Activos administrados
Puesta en marcha del Crédito Hipotecario.

Razonabilidad de Estados Financieros NIIF 2019

Construccién subsidios de vivienda, por $290.000 millones

5.2 Cumplimiento de las Metas Estratégicas de Vivienda

El Coronel (RA) Noe Nieto Polanco, indica que Caja Honor es una Entidad
respetuosa y garante de los derechos de sus afiliados y demas partes interesadas,
la gestion se fundamenta en el cumplimiento de la ley, por eso el derecho a la
vivienda consagrado en el Articulo 51 de la Constitucion Politica de Colombia es un
derrotero para la Entidad.

No solo es un techo digno, son viviendas en las que las familias fortalecen su
amor, su arraigo y su anhelo de continuar alcanzando metas en el calor del hogar.
La vivienda es el suefo que tenemos todos los seres humanos y Caja Honor trabaja
para que miles de militares y policias, cada afio, tengan en sus manos, la llave que
simboliza una ilusién cumplida.

El Subgerente de Vivienda y Proyectos inform6 que en cumplimiento de las
metas trazadas por el Plan Nacional de Desarrollo para la vigencia 2012-2019, se
entregaron 115.052 soluciones de vivienda que fueron entregadas a los afiliados
por los diferentes modelos beneficiAndose aproximadamente 460.000 integrantes
de las familias de los afiliados y este es el resultado:
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Tabla 3 Metas de Vivienda 2012-2019

\

-
Modelos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Jul. 2019 Total

Viviendn 14 7.666 6.713 7827 | 8.558 9368 @ 13.049 12917 5242 | 71.340

— Y S —

08 1351 2416 5123 | 5.540 6.140 & 6.839 6.765 3315 37.489

+
Héroes

e sotidoridody | 1299 | 1200 | 1265 | 800 | 80 | 350 | 250 0 | 5814

‘. . . -

Leasing| o 0 0 11 36 99 169 B 409

Totolepecucdnmeto 10,266 10,229 14,215 14,909 16.344 20337 20101 8.651 115.052
7

\

> . Soldados
Oficiales: Suboficiales — Nive! Profesi ?‘
11.115 Ejecutivo: 75.008 Age: m?";:;zys v m

Mas de 460 mil personas beneficiadas.

En el modelo Fondo de solidaridad con gran satisfaccion podemos decir que
hemos cumplido a nuestros héroes y es asi como oficiales, suboficiales, soldados y
policias de las diferentes fuerzas, el suefio de una vivienda propia se ha hecho
realidad, se ha entregado 5.380 soluciones de vivienda de las cuales 4.071 fueron
viviendas entregadas y 1.309 por giro de recursos para una inversion de $ 235 mil
millones, en las ciudades de Bogota, Armenia, Clcuta, Duitama ,Espinal, Valledupar
y Santa Marta, vivienda que responden al Lema “ Mejor producto, Mejor Precio”
totalmente terminadas

En el Modelo Leasing habitacional relativamente nuevo para Caja Honor de
igual manera 409 de nuestros nuevos y jovenes afiliados lograron alcanzar sus
suefos, se efectuaron desembolsos por $ 30.157 millones.

Se emplearon diferentes estrategias para llegar a nuestros afiliados a los
diferentes lugares del pais donde se encuentren, de esta manera se ha fusionado
constructoras, inmobiliarias, entidades financieras y funcionarios de Caja Honor
para poderle facilitar los respectivos tramites, es por ello que se realizaron 15
Ruedas de Negocio a nivel Nacional y 4 ferias inmobiliarias en las ciudades de
Medellin, Bogota, Barranquilla, Cali, Ibagué y Bucaramanga entre otras con una
asistencia de 27.057 afiliados, y recepcion de 4.187 tramites.

En materia de comunicaciones hemos marcado tendencia y continuamos

incursionando a través de las diferentes redes sociales y es asi como logramos
alcanzar 30.782 nuevos seguidores a 2019 por intermedio de Twitter, Facebook,
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Instagram, y YouTube: vemos su crecimiento permanente y es asi como en el afio
2012 se inici6 con 1.511 seguidores y hoy en dia contamos con 30.782 seguidores.
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Proyecciones 2020

e Reducir tiempos en la operaciéon de vivienda Leasing. Flujo 1 y 2 (54 a 23
dias)

e Fomentar Vivienda Leasing como producto financiero con prospectiva para
las nuevas generaciones. (Brigadas a Unidades Militares y Policia

e Optimizar tiempos en la operacion y pago de tramites de Giro de Recursos

e Facilitar el acceso a 100 soluciones de vivienda por Fondo de Solidaridad.

e Implementar: Blog virtual informativo y Feria inmobiliaria anual

e Disefar estrategias de acercamiento con los afiliados para modelos Vivienda
8y Vivienda 14

e Posicionar la marca Caja Honor en 2 audiencias. 1- Institucional como la
mejor Entidad en gestion e innovacion. 2- Afiliados como el mejor referente
de vivienda y bienestar

5.3 Informacion de Afiliados

En cada iniciativa que Caja Honor implementa se busca facilitar los tramites,
garantizar seguridad y ser aliados de los afiliados en el suefio de tener vivienda
propia, afirme el Doctor Adel Caicedo Camargo Subgerente de Atencién al Afiliado
y Operaciones.

La Subgerencia de Operaciones y Atencion al afiliado informé que Caja
Honor a julio de 2019 cerré con un total de 307.974 afiliados aportantes y
distribuidos de la siguiente manera: 222.072 afiliados para solucion de vivienda y
85.902 afiliados para manejo de cesantias. Se encuentra distribuido por fuerza de
la siguiente manera:
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127,091

Armada Nacional

Ejército Nacional

® Afiliados cesantias

43,953

8,618
2269 349 %

Fuerza Aérea

® Afiliados solucién

151,755

107,802

Policia Nacional

® Total

307,974

222,072

Total Afiliados

de vivienda

Fuente: Oficina asesora de Planeacion

Para la desconcentracion del servicio, se cuenta con 8 Puntos de Atencion a
nivel nacional, logrando un acumulado del 2012 a junio de 2019 de 2.751.123
atenciones y 512.482 tramites recibidos; ademas se cuenta con dos (2) Puntos
Méviles uno (1) a nivel nacional y el otro para Cundinamarca y Bogota, para un
acumulado de atenciones del 2012 a junio de 2019 de 72.160 afiliados y 6.3528
tramites, cuya finalidad es mayor cobertura de los afiliados visitando las unidades
ejecutoras de las FF MM y de Policia.

Se hizo referencia a la eficiencia en los tramites, siendo este un gran logro al
pasar de mas de treinta (30) dias en el afio 2012 a cinco (5) en el afio 2019, estos
logros se deben al compromiso de los funcionarios, la tecnologia, la automatizacién
de procesos y la racionalizacion de tramites, siempre en busqueda de la satisfacciéon
de los afiliados.

Durante este periodo se entregaron subsidios de vivienda, los cuales

beneficiaron a
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Desconcentracion del servicio

Tramites

40503 60593 7629 96971  65.000
o o o o o)

Atenciones

297.594 304395 361141 402794  299.060
o o o o Q

Se hizo referencia a la eficiencia en los tramites, siendo este un gran logro al
pasar de mas de treinta (30) dias en el afio 2012 a cinco (5) en el afio 2019, estos
logros se deben al compromiso de los funcionarios, la tecnologia, la automatizaciéon
de procesos y la racionalizacion de tramites, siempre en busqueda de la satisfaccién
de los afiliados.

De manera periddica una firma externa realiza la medicion en los Puntos de
Atencion del nivel del indice de satisfaccién de los afiliados frente a los tramites y
servicios; en una escala de 1 a 5 el promedio de las evaluaciones se ubicé en 4.6
puntos.

Logros historicos del 2012 al 2019

Se implemento el atril de llamado de turno.

Cambio de imagen en los Puntos de Atencion.

Adquisicion APP.

Text To Speech.

Se cre6 Programa Educacion Financiera. “Aprendiendo con Honor”.
Adquisicion de nuevos Puntos de Atencién.

Portal transaccional.

Quioscos interactivos.
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e Pretramites en linea.

e Programacion virtual de citas.
FUP Digital

Actualizacion de datos.
Acreditacion en linea.
Agendamiento de citas
Tramite simplificado
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Proyecciones 2020:

Implementacion nuevos tramites en linea

Caja Honor se consolida como Entidad No. 1 en calidad en el servicio.
Fortalecer programa inclusion social.

FUP Electronico

Racionalizacion de tramites.

Inscripcidn de cuentas en linea.

Chat Bots servicio en linea 24/7.

AN NN

5.4 Gestion Administrativa

La presentacion la inicia el Doctor Ricardo William Bendeck Acevedo informando
qgue la cultura organizacional positiva permite que los resultados externos se
materialicen y que los procesos sean eficientes y eficaces. Uno de los principales
logros en Caja Honor ha sido garantizar ahorros anuales en la operacion de la
Entidad y con ello proporcionar parte de los subsidios de vivienda para nuestros
héroes de la Patria.

Las politicas dispuestas por el Gobierno Nacional, las circulares de la
Superintendencia Financiera de Colombia, las directrices del Ministerio de Defensa,
han sido implementado por Caja Honor entre ellas: La politica del primer empleo,
politicas medio ambientales, la politica de austeridad y la vinculacion de personal
en condicion de discapacidad.

Entre los grandes logros alcanzados por el area de servicios administrativos
durante la vigencia 2012-2019 se puede destacar:

¢ Modernizacion y conservacion de las sedes a nivel nacional, las oficinas, los

bafos, el sétano, el auditorio, el ascensor, la cafeteria en el 5to piso.
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e En lo relacionado con la gestion ambiental se efectud la instalacion de la
planta de reciclaje para la separacion de los residuos, la reduccion del
consumo de recursos hidricos y energéticos, reduccion en el consumo de
papel y la instalacién de puntos ecoldgicos en diferentes partes de la Entidad.

e Se efectud actualizacion a la infraestructura fisica de red hidraulica norma-
RETIE, red eléctrica, red hidrica, extincion de incendios-NTC-1867, alarma
de evacuacion y la iluminacién Led.

e En cuanto a seguridad fisica se llevo a cabo la modernizacion del control de
acceso y la actualizacion del sistema de CCTV.

e Con relacion al almacén se implementé NIIF al inventario de la entidad,
manual para el manejo y control de los bienes inmuebles y muebles que
posee la Entidad.

Para el aflo 2019 se tiene previsto el software para la administracion de
inmuebles, la implementacion del IP V6 en telefonia, la actualizacion del cableado
de las UPS de la Sede Principal y el reforzamiento y seguridad de las instalaciones
y puertas de acceso.

Las proyecciones del Area de Servicios Administrativos para el afio 2020 tienen:

La implementacién de tanques para la recoleccién de aguas lluvias
Automatizacioén de las solicitudes para Caja Menor

Implementacion del cddigo de barras para el manejo de los inventarios
Certificacion del ascensor

La gestidn de la Unidad de Control Disciplinario tuvo una gestion de alto impacto
para la Entidad al optimizar las etapas procesales, calificacion y fallo de procesos
en menor tiempo, reduccion de los procesos disciplinarios cuando en el afio 2013
se tenian 58 procesos y al afio 2019 solo se tienen 11; denota que Caja Honor es
una entidad sana en su gestion, el fortalecimiento de la gestién preventiva y la
digitalizacién y cargue de todos los documentos en Workmanager.

Dentro de las proyecciones que tiene la Unidad de Control Disciplinario para
el 2020 esta: Gestion eficiente en todos los procesos disciplinarios, estudio e
implementacion de la Ley 1952 de 2019: Jurisprudencia y doctrina, y continuar con
la organizacién de los expedientes, términos y plazos que se manejan en la Unidad.

El Area de Gestion Documental ha llevado una tarea de alto impacto, porque
establecié desde el principio unas metas para ubicar a la Entidad como la mejor
dependencia de gestion documental de las entidades del GSED y del sector
financiero privado, dentro de los logros estan:
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¢ Normalizacion y estandarizacion de los procesos archivisticos (es cumplir
con la norma que exige el Archivo General).

e Elaboracion del diagndstico de documentos electronicos y el plan de
preservacion digital.

¢ Implementacion de la firma digital para documentos externos y Caja Honor
fue la primera entidad en convalidar las tablas de retencion documental.

e Automatizacion de procesos y optimizacién de tiempos a través del Gestor
Documental (Workmanager), donde los afiliados pueden hacer seguimiento
en linea, lo que genera control y Transparencia.

Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Versién: 008
Cédigo GE-NA-FM-041

Proyecciones 2020 del Area de Gestién documental

e Adelantar un aprueba piloto a un proceso para implementar la gestion de
documentos electrénicos de archivo (cero papel) lo que asegura la
disponibilidad de la informacion en el tiempo.

e Implementacion de la firma digital a otros documentos que requieran validez
juridica a través del estampado cronoldgico para evitar la adulteracion.

e Actualizacion de tablas de retencion documental.

e Implementacion del MOREQ (modelo de requisitos para la gestion de
documentos electrénicos de archivo).

¢ Implementacion del plan de preservacion digital.

El Area de Contratacion ha demostrado eficiencia y transparencia durante esta
Gestidn, logrando un ahorro acumulado a corte de 2019 de $ 58.412 millones, se
han liquidado 1.352 contratos porque se tiene una politica interna que se deben
liquidar en menos de 1 mes, lo cual demuestra eficiencia.

Se tiene proveedores estratégicos los cuales han sido calificados por los
supervisores promedio de 96.48% puntos /100 lo que indica que se ha maduro en
la seleccion de esos proveedores.

Dentro de la gestion de 2019 se efectud la actualizacion del Manual Interno de
Contratacion, la simplificacion de contratos, la anticipacion de la contratacion de
2019 y el estudio previo para la contratacion de la vigencia 2020.

Proyecciones 2020:
e Modalidades contractuales a través del sistema de informacion

¢ Implementacion del “Portal de Proveedores” en la pagina WEB
¢ Implementacion del sistema SEVEN ERP-contratos.
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El Area del Talento Humano donde el ser humano es el centro de gravedad de
este proceso, por ello toda la organizacién gira alrededor de ellos, basado en una
actuacion en principios valores y un comportamiento ética superior, lo cual se
convirtié en una cultura organizacional, desde donde naci6 la Medalla de Bienestar
y Excelencia con el fin de reconocer la labor, el entusiasmo y la entrega de los
funcionarios y personalidades hacia la Caja.

En el afio 2012 los procesos misionales (Servicio al Afiliado y Operaciones) se
encontraban tercerizados a través de un outsourcing, la administracion tenia muy
claro que la Entidad debia tener el control de estos y presentd una propuesta para
la reestructuracion, siendo la Caja la Unica junto con Satena de tener la autorizacion
para esta reforma de las 74 empresas que solicitaron este cambio.

Se implementé el modelo de competencias por perfiles, el modelo de
desemperio evaluacion y metodologia, ademas implementacion de normas para la
eficiente gestion del talento Humano y el sistema de estimulos de la Entidad, el
incentivo de liderazgo y salario emocional.

Se logré la normalizacion del pasivo pensional al 100%, se implemento el
Decreto 1072 del SGSST, se llevé a cabo la medicién del clima laboral a través de
la firma Great Place to Work obteniendo un resultado de 90.7% calificando a Caja
Honor como el mejor lugar para trabajar y el puesto nimero 16 calificado por las
mujeres.

5.5 Oficina Asesora de Planeacién

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Lina Maria Renddén Lozano, informa
que es motivo de satisfaccion | presentar los resultados y la Gestion que han sido
impulsados desde la Oficina Asesora de Planeacion y que han contribuido de
manera significativa al proceso de transformacion que ha tenido la Entidad en los
altimos afios y que por supuesto todos los funcionarios han sido participes con la
orientacién y liderazgo de la actual administracion.

Primero presentd la informacion de la gestion desde el 2012 al 2013,
informando sobre la formulacion permanentemente del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Afiliado con un cumplimiento al 100%, de igual manera la articulacién
de la Planeacién Institucional en el marco de Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —conocido como MIPG.

También se implemento la herramienta de medicion de indicadores a través
del Balance Score Card y como iniciativa de la Gerencia General se ha
implementado las reuniones de analisis estratégico RAE, donde cada Subgerente y
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Jefe de Oficina de manera trimestral presenta los resultados en el avance de la
gestion.

De igual manera producto del acompafiamiento y asesoria por parte de la
Oficina a todos los procesos de la Entidad y a los Puntos de Atencion em 2019, se
cumplieron 8 afios consecutivos con cero (0) no conformidades en las auditorias
practicadas por el ICONTEC en el Sistema de Gestion de la Calidad con el enfoque
NTC ISO 9001/2015.

Como lo dispone el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon se creo el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de velar porque se esté
cumpliendo las 7 dimensiones y 17 politicas de Gestién y Desempefio de que trata
el MIPG.

Un logro muy importante en el 2013 con los lineamientos de la Gerencia
General fue el liderazgo en el proceso de reestructuracion de la Entidad dando
como resultado la expedicion de los Decretos 1900 y 1901 de 2013, con los cuales
se modifico la estructura y planta de personal, en donde lo mas destacado fue tener
el control de las operaciones misionales que estaban siendo ejercida por terceros a
través de Outsourcing, lo mas representativo fue vincular a la planta de personal la
gente gue se encontraba tercerizada, lo que represento a la Caja un ahorro de mas
de $ 4.500 millones.

Se implemento y actualizé el Modelo Estandar de Control Interno conocido
comunmente como el MECI acorde con el MIPG, también se ha perfeccionado en
el liderazgo de la estrategia de Rendicién de Cuentas que ha sido reconocido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Cumpliendo con las politicas emanadas del Departamento Nacional de
Planeacién se ha venido realizando la caracterizacion de usuarios para conocer sus
expectativas y preferencias en temas de vivienda, labor se hace de manera
permanente con el Area de Atencion al Afiliado y hace dos afios se ha venido
usando herramientas tecnol6gicas a partir del Portal Web como elementos de
innovacion.

En el afio 2016 se tuvo la renovaciéon anticipada de la Norma ISO 9001:2015.
Apuntando a los lineamientos de innovacion dispuestos por el MIPG, se creé el
micrositio de Gestion del Conocimiento a través de la Intranet donde todos los
procesos pueden publicar lecciones aprendidas, tips, capacitaciones que son
consultadas permanentemente por todos los funcionarios de la Entidad.

En el afio 2017 se contd con el apoyo de la herramienta transversal SPSS,
gue es un modulo estadistico que le permite a la Entidad conocer en tiempo real la
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informacion de afiliados para la toma de decisiones lo que ha servido de apoyo a
los procesos, principalmente a los procesos misionales.

La Oficina Asesora de Planeacion ejerce el rol de administrador de tramites
en la plataforma dispuesta por la Funcién Publica que es el SUIT (Sistema Unico de
Informacién de Tramites), donde se almacena toda la informacion de requisitos y se
reporta las estadisticas en relacion a los tramites que los afiliados deben hacer para
hacer solucién de vivienda, esto dio como resultado que en el afio 2017, el diario de
Portafolio publicara un articulo indicando que Caja Honor producto de la
disminucion en tiempo y racionalizacion de tramites les ahorro a los Colombianos
mas de $ 8.000 millones.

Se han venido propiciando diferentes espacios de Participaciéon Ciudadana
apuntandole a las politicas de transformacion digital, de esta manera se han creado
chat, foros tematicos, concursos electréonicos, donde grupos de valor han
manifestado que esperan de la gestién y sobre qué temas quieren que se rinda
cuentas en cada vigencia, lo que sirve de elemento de preparacion.

El tema de gran impacto fue haber obtenido el primer puesto en el
FURAG,95.1% resultado que fue posible con la contribucion de todos los lideres y
el compromiso de la Alta Gerencia, lo cual ha sido motivo de orgullo, ya que desde
el aflo 2013 cuando se obtuvo un puntaje de 58%,la Gerencia General en conjunto
con la Oficina Asesora de Planeacion, dispuso la implementacion de un plan de
accion, lo que permitié pasar a 89%, 90% y 91% y hoy dia siendo la mejor Entidad
entre mas de 1.670 empresas evaluadas.

Se inicio el Informe de Sostenibilidad bajo estandares GRI y permanente se
realizan informes de gestién que son publicados en el sitio Web cumpliendo con los
criterios de transparencia y publicidad de la informacion; lideramos la formulacién
del Plan Estratégico Institucional con las politicas de la Gerencia y es aprobado por
la Gerencia General, ademas se actualiza permanentemente ISOLUCION, Vision
empresarial para el control de documentos y la planeacion estratégica.

La Oficina Asesora de Planeacion brinda apoyo a la Gestion Financiera de la
Entidad porque formula el presupuesto de ingresos y se sirve de insumo al Area
Financiera reportando informacién estadistica para el modelo financiero.

Recordemos que se tiene una MEGA formulada de 87.904 soluciones de
vivienda, que es un aporte significativo a las metas del Gobierno Nacional, en donde
permanentemente se reportan los avances, también se reporté el formulario a través
de la Matriz ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacién) donde se
obtuvo una calificacién de 96% de cumplimiento, de acuerdo con las disposiciones
de PGN.
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Proyecciones 2020
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e Conservar el primer puesto en el FURAG

¢ Implementacion de buenas practicas de Gobierno Corporativo

e Afianzar el sistema de informacion y analisis estadistico a través de la
herramienta SPSS

e Racionalizacion de procedimientos

¢ Integracion de proyectos institucionales

e Continuar emitiendo recomendaciones para el fortalecimiento institucional

Finalmente informo6 que los logros presentados, han sido posible gracias al equipo
humano que conforma la Oficina Asesora de Planeacion, caracterizado por ser
disciplinado, responsable, comprometido que trabaja con mistica, armonia y que se
caracteriza por un muy buen ambiente laboral y la participacion directa de los
funcionarios que conforman los procesos que han hecho posible avanzar hacia la
mejora continua.

5.6 Oficina Asesora de Gestion del Riesgo

El Jefe de la Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo informa que esta Oficina tiene
2 componentes claves:

Apoyar el trabajo de todos los funcionarios para el logro de los objetivos de Caja
Honor.

Que en la medida que se hagan estas actividades, se puedan realizar de una
manera controlada y mitigando en todo momento los riesgos que se puedan
presentar.

Informa que el objetivo de esta Area es consolidar la prevencion y mitigacién de los
Riesgos Financieros, operativos, de lavado de activos, de corrupcion, de seguridad
de la informacion y ciberseguridad.

En los ultimos 8 afios se ha podido lograr mantener el Riesgo Operativo en un nivel
bajo, dada la efectividad de los controles implementados en los procesos. Las
pérdidas por eventos de Riesgos Operativos no han superado el 1.5% de los gastos
administrativos de Caja Honor, con una calificacién de 1.41 puntos de 25 posibles.

Caja Honor incremento sus controles en un 235% lo que ha permitido disminuir la
materializacion de riesgos operativos y las consecuentes pérdidas econdémicas para
la Entidad.

El Plan de Continuidad del Negocio-PCN, se encuentra ubicado desde el 2016 en
la ciudad de Bucaramanga y el data Center en el CAN, Las réplicas de las
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aplicaciones son del 95% lo que garantiza la operacion de la Entidad de caso de
fallas en el data Center Principal-Triara. Caja Honor tiene la capacidad de atender
la operacion y funcionamiento en caso que se requiera activar el Plan de
Continuidad.

Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Versién: 008
Cédigo GE-NA-FM-041

En relacién con el SARL, del 2012 al 2019 todas las obligaciones se cumplieron al
100% sin afectar la rentabilidad de la Entidad; se observa un eficiente manejo de
liquidez con dinamismo y control de riesgos.

La composicion del portafolio para el 2012 se encontrado distribuido de la siguiente
manera:

*48.73% en TES CONV

*51.24% en TES UVR

* 0.03% accion de servicios

La composicion del portafolio al 30/06/2019 el portafolio se encuentra conformado
asi:

* 37.82% en TES CONV

*56.18 en TES UVR

*4.81% en Bancos

*1.17% en Fiduciarias, pensiones y comisionistas
* 0.03% accion de servicios

La modificacion del Manual SARM gener6 cambios estructurales sin afectar
la posicion y riesgo del portafolio.
Referente al SARLAFT es importante recordar que de acuerdo con la Circular
Externa 055 de 2016, se realizaron ajustes que permitieron fortalecer la
identificacion, medicion, control y monitoreo del Riesgo del Lavado de activos,
Financiacion de Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Durante el 2019 la Unidad de Cumplimiento vel6 por la efectiva y eficiente
gestion de las etapas que componen el SARLAFT, enfocado en las
recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional -GAFI

Con relacion a SARC-Riesgo de Crédito, en los ultimos 9 afios se paso6 de
analizar, controlar y recuperar una cartera generada por créditos hipotecarios; a
otorgar créditos en modalidad de Leasing Habitacional. Desde el afio 2015 hasta
julio de 2019 se han otorgado 352 créditos en la modalidad de Leasing Habitacional.

Se fortalecid el producto leasing con la creacion del Area de Leasing,
logrando mejores tiempos para nuestros afiliados al momento de gestionar los
tramites. El crecimiento del desembolso de los créditos del leasing en los ultimos 4
afos fue del 260.88%.
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Referente a la seguridad de la informacion y ciberseguridad, Caja Honor
propende por el aseguramiento de la confidencialidad, integridad, disponibilidad de
la informacion de la Entidad. Se bloqued la entrada de 13 malware, se mitigaron
mas de 17 millones de ataques cibernéticos y se contuvieron el 100% de las
intrusiones.

¢, Como se logro todo esto? Con el continuo mejoramiento del Sistema de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, a través de la implementacion de
politicas, procedimientos, el apoyo de la alta Direccion y el compromiso de todos.

Proyecciones 2020

v Gestionar la certificacion ISO 22301:2012 en todos los procesos de la entidad
v Lograr robustecer el modelo del IRL que permita una proyeccion ajustada de
los flujos de caja donde no se generen excedentes de liquidez.

Mantener el nivel de riesgo bajo de SARM, adecuados a la estructura de Caja
Honor y con el perfil conservador

Verificacion e implementacion del producto Crédito hipotecario.

Continuar con una cartera en Leasing Habitacional con calificacion A
Mantener la cultura de Riesgo en la Entidad.

Lograr que 60% de poblamiento de la base de datos este en Aplicativo Vigia
M&C.

<\

ANANENRN

5.7 Oficina Asesora de Informética

Se encuentra alineada con el Gobierno Digital donde se integran dos elementos
fundamentales TIC para el Estado, TIC para la Sociedad, a través del PETI vigencia
2015-2018 permitié hacer una renovacion tecnolégica que ayudo a ubicar la Entidad
en el sector publico y sector financiero que posee buenos elementos tecnolégicos,
PETI 2019-2022, renovacion que debemos estar pensando que estamos haciendo
y hacia donde tenemos que movernos para no quedarnos atras, ir hacia servicios
digitales de confianza y calidad, procesos internos seguros y eficientes, decisiones
basadas en datos y empoderamiento tecnolégico.

Dentro de los logros obtenidos en la Infraestructura Tecnologica en los afios
2012 al 2019 podemos mencionar:

e Renovacion de redes.
e Soluciones para comunicaciones alternas y centro de computo principal
e Reestructuracion de computadores, impresoras, redes y servidores.
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e Virtualizacion de servidores.

e Creacion Centro de Datos CAN

Ampliacion del canal principal a 200 Mbps

Proteccion de marca y plataforma.

Implementacion protocolo IPV6.

Administracion de herramientas de Ciberseguridad o seguridad Informatica.
Implementacion mesa de ayuda

Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Versién: 008
Cédigo GE-NA-FM-041

Los logros obtenidos en los Sistemas de Informacion 2012-2019 tenemos:

* Portal transaccional

* Integracion de las aplicaciones al uso del bus servicios — BizTalk.
* Implementacion del gestor documental — Workmanager.

* Implementacion PQRSD y SAC.

* Sistematizacion de las hojas de cesantias

* Implementacion de la plataforma de Educacion Financiera

* Implementacion nuevos Kioscos.

* Simplificacion de tramites

* Agendamiento de citas.

Proyecciones 2019-2022

RPA - Robotic Process Automation

FUP digital

Nuevo Core

Redisefio de quioscos

Servicio de nube

Fortalecimiento canal de comunicacibn LAN TO LAN; replicacion;
interconexién de sedes; internet; fibra oscura; navegacion y publicacion

ANANENENENAN

5.8 Oficina Asesora Juridica

Los logros que se han obtenido en los Ultimos 7 afios en el proceso de la Gestion
Juridica se debe en gran medida al apoyo desde la Alta Gerencia y la colaboracion
de las diferentes dependencias en cada uno de los objetivos propuestos por parte
de la OAJUR.
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Entre los logros a destacar se encuentran los siguientes:

e EXITO LITIGIOSO: destacandose en un porcentaje del 92% sobre el 100%. Esto
obedece a que la Entidad no ha realizado pago de condenas en los ultimos dos
afos, lo que ha conllevado a no causar detrimento en su patrimonio y a no
ejecutar el presupuesto que por cada vigencia se destina para pago de procesos
judiciales.

e ORGANIZACION Y SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS: lo que ha
permitido ejercer una debida representacion judicial y extrajudicial, dando
cumplimiento a los términos sefalados por los jueces.

e RECUPERACION DE CARTERA: La Oficina Asesora Juridica teniendo en cuenta
Su gestion y agilizacién en sus tramites ha logrado recuperar la cartera a favor
de la Entidad en los ultimos cuatros afios por mas de $750.000.000, conforme a
los acuerdos de pagos logrados y gestion en el cobro de dichos dineros.
Actualmente se encuentra en proceso de gestién de cobro la suma de mas de
$1.000.000.000 Mcte.

e EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE TUTELAS: En los Ultimos 7 afios la efectividad
en la respuesta de acciones de tutelas ha sido de gran impacto, teniendo en
cuenta que del total de las acciones de tutelas notificadas en la Entidad desde
el afio 2012 a la fecha, todas se han contestado en forma oportuna y en su
mayoria han sido falladas a favor de la Entidad.

e ACTUALIZACION Y UNIFICACION NORMATIVA: se realizd la unificacion de
normas con la realizacion de mesas de trabajos donde participaron funcionarios
de cada dependencia a efectos de dar cumplimiento a las politicas publicas
gubernamentales de simplificacion y compilaciéon organica del Sistema Nacional
Regulatorio liderada por Funcion Publica, con la que se simplificé y actualizé la
reglamentacion que rige a la Entidad. Ahora bien, no solamente se simplificaron
y unificaron las normas, también se mejoré la redaccion, dando claridad a las
disposiciones contenidas en cada uno de los Actos Administrativos unificados y
actualizados.

e ACTUALIZACION DE NORMOGRAMA: se ha trabajado en la depuracién de la
Herramienta y se ha venido actualizando el mismo conforme a los Actos
Administrativos que han sido expedidos por la Entidad, indicando en los mismos
su estado de vigencia y derogatorios, y lo cual se pone de conocimiento a todos
los funcionarios cuando se registra una nueva actualizacion.
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e ORGANIZACION DE CONCEPTOS: Se logré la organizacion y consulta de
conceptos juridicos en la herramienta Work Manager.

Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Versién: 008
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e CULTURA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO: La Oficina Asesora
Juridica ha realizado diferentes actividades que conllevaron a fortalecer la
gestién juridica asi como las politicas de prevencién del dafio antijuridico, a
través de la revision, analisis, modificacidon y actualizacion de la normatividad, la
emision de conceptos juridicos, asesoria transversal a la Entidad y comunicacion
y socializacion permanente con las diferentes dependencias de la Entidad y
entes externos, a fin de afianzar la seguridad juridica de la Entidad.

De igual manera la Entidad adopté su politica de prevencién de dafio antijuridico
en los aflos 2018 y 2019, a la cual se le dio cumplimiento conforme a lo establecido
en los lineamientos impartidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

Asi mismo es pertinente resaltar el excelente ambiente laboral que se desarrolla
en la Oficina Asesora Juridica, teniendo en cuenta que de acuerdo con la calificacién
de Great Place to Work, se cataloga como una de las dependencias mejor
calificadas por encima del promedio general.

Por ultimo, respecto a las denuncias penales instauradas, siendo ésta otra labor
que desempefia la Oficina Asesora Juridica, actualmente se registran 920, las
cuales gracias a la labor desarrollada desde el Area de Atencion al Afiliado y

Seguridad Documental se ha logrado identificar las debilidades de los tramites y
contrarrestar los intentos de fraudes en contra de la Entidad.

Proyecciones 2020

e Mantener el indice de éxito en la defensa judicial y la gestion de las acciones
constitucionales

e Promover la cultura de organizacion y actualizacion normativa
e Fortalecer el conocimiento y criterio juridico de la Entidad.

e Promover la solucién de situaciones en instancia administrativa como politica de
prevencion de dafio antijuridico.

e Continuar brindando asesoria juridica y apoyo legal de Caja Honor, en pro de la
defensa de los intereses de la Entidad.
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5.9 Oficina de Control Interno
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El Proceso de Auditoria de Control Interno presenta la gestion del 2012 al 2019
teniendo en cuenta la carta maxima jerarquica. (Presidente de la Republica, Ministro
de Defensa, el Viceministro de la Defensa y el sefior General en representacion de
la Caja)

Cuando se pas6 a ser vigilados por la Superfinanciera de Colombia la Entidad
en este caso la Oficina de Control Interno se tuvo que certificar en 4 procesos
importantes y se efectué alistamiento para estar preparados para recibir las
certificaciones.

En la gestion 2012-2019 se han efectuado 486 informes internos, entre ellos
los resultados de las auditorias de entes externos, el seguimiento contractual,
seguimiento al SAR, SIC, SAC y austeridad del gasto.

También se han presentado 377 informes externos a la Presidencia de la
Republica, a la CGR, al GSED y la SFC, ademéas se han llevado a cabo 326
auditorias programadas a los procesos misionales, financieros, administrativos y
juridicos, los SAR, ciberseguridad y PCN.

Se efectuaron 41 auditorias no programadas y 15 auditorias de calidad
primaria y secundaria, se han cerrado 149 planes de mejoramiento por proceso y
se han identificado 1.265 oportunidades de mejora que han beneficiado la gestion
de los procesos.

Entre los resultados de la gestidén de la Oficina de Control Interno estan:

Acompafamiento permanente y Asesoria en los Comités
Interlocutor con entes externos de control y vigilancia
Realizacion de Comités de Auditoria

Participacion permanente en la Junta Directiva
Capacitacion multidisciplinaria Equipo Auditor

Lo referente a la cultura de auto control con enfoque de prevencion dirigida hacia
los funcionarios se desarroll6

- Cadigo de Integridad del Servidor Publico DAF -72. dimension del MIPG

- Manual en video para apoyar a los usuarios en el uso de la herramienta SVE,
publicado en la Intranet

- Capacitacién Conceptos Claves de Exito Auditoria Externa CGR

- Sensibilizacion MIPG (autogestion, autocontrol, autoevaluacion)
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Dentro de los logros alcanzados en la vigencia 2012-2019 tenemos:
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e La Oficina de Control Interno de Caja Honor fue exaltada como modelo de
planeacion y gestion con respecto a las Entidades del Sector Defensa

e Mediante la planeacion, disefio, coordinacion y ejecucion de las auditorias
internas primarias y secundarias de la calidad, realizadas por la OFCIN, se
fortalece la eficacia, eficiencia y efectividad del SGC. Esto ha permitido
obtener como resultado la Certificacion continua y de mantenimiento por
parte de ICONTEC.

¢ Innovacion permanente alineada a las mejores practicas internacionales de
Auditoria, DAFP y SFC.

e Fortalecimiento de la cultura de Autocontrol con enfoque hacia la prevencion,
qgue le permite a Caja Honor, consolidarse como una empresa modelo para
el sector publico

Proyecciones 2020

- Continuar con el mantenimiento y actualizacion del Sistema de Control
Interno.

- Continuar la evaluacion a la gestidon integral de la administracion de los
diferentes riesgos, asociados a los procesos y a su entorno; con el fin de
reducir el nivel de incertidumbre y aportar al cumpliendo de los objetivos -
Institucionales.

- Contribuir en la innovacion de los procesos, a través de las auditorias de
gestiéon, con el fin de brindar control preventivo, y correctivo; alineado al
nuevo enfoque del Control Fiscal del SIC, en su rol de enfoque hacia la
prevencion. Decreto 648 de 2017 y MIPG.

Con base en lo anterior podemos concluir que hemos venido trabajando con un
enfoque basado en procesos para el debido cumplimiento de la misién y los
objetivos institucionales como aporte al bienestar de los héroes de la patria.

6. SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Durante el desarrollo del evento se formularon 6 preguntas en vivo por parte de los
funcionarios, las cuales fueron atendidas por parte del equipo de Caja Honor.

1\ FNANGERA
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Se envid por correo a los asistentes del evento un formato para la evaluacién del
evento, a continuacion el formato enviado.

RENDICIONI

CU entus

- Coononr i

Encuestz sobre la Bendicion de Cuentas Caja Honor vigencia 2012-2010

1. jCima se enterd de la Aendickdn de Cuentas? oy Invtackin directa.

(. sitia Weh.
¢yt Rdes sociales.
(. Pauta radial.
DI’. Do, Zoudl?

2. Considera gue la organizackin de la Rendiddn oy Encelente.
de Cueritas fue: (/b Bugna.
(- Aceptabile.
Dd. kala
3. La Infonmaciin gue s presentd en Rendidén [t Produnda v clara.

de Cuertas fue:

(/. Moderadamente clara.
(e Mo tan clara.
oyl Insufichente.

4. ¢ Conocla usted informackdn de b Caja o 5l

Fromabora de Whienda Militar y de Polica? oh. No.

5. En términas generales, § odmo evalila la Da.Ex-:r:Ir:nbn.

rendldidn de Cupnkas? h. Buena.
(o Aceptabile.
(. Mala.

Se recibi6 un total de 147 evaluaciones. Los resultados obtenidos son los siguientes:
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é¢Como se entero de la Rendicion de Cuentas?
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INVITACION SITIO WEB REDES PAUTA  PERIODICO  OTRO,
DIRECTA SOCIALES RADIAL CUAL?

éConsidera que la organizacion de la Rendicion de
Cuentas fue?

EXCELENTE BUENA ACEPTABLE MALA

éLa informacidn presentada en Rendicion de Cuentas
fue?
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éConocia usted informacién de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia?

5 2

Si NO NO RESPONDE

¢En términos generales como evalua la Rendicion de
Cuentas?

0 0

EXCELENTE BUENA ACEPTABLE MALA

Al finalizar la presentacion de la Rendicién de Cuentas el sefior General concluye
diciendo: Somos una Entidad que estamos produciendo $ 260.000 millones al afio,
son casi $ 550.000 millones al afio porque la mitad se va a las cuentas de los
afiliados y la otra mitad va la construccion de subsidios, ya que los subsidios de
vivienda solo estaban hasta el 2017 hoy ya estan construidos los del 2023 y ya se
estan construyendo los subsidios del afio 2024.

El hecho que se haya colocado $ 1.4 billones para subsidios de vivienda es
un logro extraordinario es histérico, esto se debe dejar en las memorias de la
gestion.

A hoy se tiene medio millon de pesos en deuda privada lo que representa
una ganancia de $ 11.000 millones por afio, adicionales a lo que se venia ganando
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enlos TES. Se han entregado en 7 afios ,115.052 soluciones de vivienda y la alegria
gue eso produce es muy grande.

También el leasing habitacional se inicié hace 5 afios, empezando con 11y
hoy ya son 409 leasings, en operaciones se pasé de 40.000 a 90.000 tramites y
seguimos aumentando en atenciones y tramites, hoy se hacen desembolsos en 5
dias cuando antes era en 30 dias.

Gestion Documental era un desorden y hoy en dia es un lujo, Contratacion
admiracién permanente por transparencia y pulcritud, Talento Humano sigue
jugando en grandes ligas y el hecho de estar entre las 3 primeras empresas para
trabajar en Colombia calificado por GPTW, una empresa muy sana, en pocas
empresas se ve.

e Somos una empresa poderosa en la parte financiera, administrativa y en
todo, por eso jugamos en grandes ligas ni modo y nos hemos vuelto
referentes de otras empresas.

e Es una Entidad Publica diferente con un chip diferente, cuantos
reconocimientos Yy felicitaciones que ha recibido, gracias a los funcionarios,
los afiliados comentan que desde que se entra es una atencion increible, la
gente atiende muy bien al que llega, en nuestras oficinas es una amabilidad,
y algo para solucionarle el problema rapidamente.

e Parael préximo afio vamos a fortalecer nuestra gestion en tecnologia, porque
la pasion ya se tiene, la tecnologia nos va a hacer més eficientes, nos va a
ayudar a mantenernos en el primer lugar el préximo afio

¢ Indudablemente la persona seguira siendo el centro de la Entidad, el respeto,
la admiracion, la consideracion debe ser permanente y en doble via y eso no
va a cambiar.

e Definitivamente Caja Honor es una entidad de las mejores entidades para
trabajar, lo dicen las encuestas, lo dicen ustedes, lo dicen las cifras, las
personas que vienen y se admiran y expresan su concepto y se admiran de
todo, de las oficinas, de la comodidad del trato, del ambiente laboral y hay
gue mantener todo eso.

e Hoy estamos preparados para todas las exigencias de este mundo, para
nuestros afiliados, para hoy, y ¢para mafiana? Ya estamos en el 2020, el
mundo es tan cambiante tan rapido, para hoy si estamos preparados para
estas exigencias pero para el 2020 no, nos falta tecnologia, no podemos
seguir asi, debemos prepararnos, cada dia debemos ser mejor para beneficio
de nuestros afiliados y de la Empresa.

¢ Reconocimiento muy especial a nuestros directivos que todos los dias se la
juegan con la Gerencia.
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8. CONCLUSIONES

e La Rendicién de Cuentas sobre la gestién 2012-2019 de Caja Honor cumplié
con los elementos de dialogo, informacion y responsabilidad para fomentar
la participacion ciudadana.

e Se llevd a cabo la rendicién de Cuentas y contd con la participacion de 233
asistentes.

e Se presentaron logros relevantes de la gestion 2012-2019 y se anunciaron
las proyecciones para 2020.

e Se brindé el espacio para la retroalimentacion permitiendo dialogo e
interaccion directa con los funcionarios asistentes en la audiencia publica.

e Se envi6 formato para que los asistentes evaluaran la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas, con el fin de fortalecer y buscar la mejora continua de
esta iniciativa.

e Se brind6 espacio para que los funcionarios formularan preguntas frente a la
gestion presentada.
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